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Patrycja Gawlik-Maj REKLAMACJA

Patrycja Gawlik-Maj <gawlik.patrycja@gmail.com> 30 listopada 2021 08:39
Do: reklamacje@fitboxy.pl

Witam,

W zwigzku, z tym, ze w dniu dzisiejszym po raz kolejny nie otrzymatam od Panstwa dostawy jedzenia i w zwigzku z
brakiem jakiekolwiek kontaktu z Panstwa strony i niemoznoscig dodzwonienia sie na infolinie, zgodnie z punktem 4,
paragraf 8. Regulaminu Panstwa Ustugi rezygnuje z dalszych dostaw w ramach cateringu. Pragne nadmienic, ze nie
otrzymatam od Panstwa dostaw w nastepujgcych dniach 29.09., 20.10., 25.10., 28.11 oraz 30.11. w zwigzku z czym
termin zakonczenia Panstwa dostaw mija 23.01.2022 r. (nalezy mi sie zwrot kosztow za 39 dostaw). Numer konta, na
ktéry majg Panstwo wystaé natychmiast pienigdze to 03 1240 4432 1111 0000 4720 8007

Niewywigzanie sie z obowigzku zwrotu naleznosci zostanie zakonczone natychmiastowym zgtoszeniem na policje, do
prokuratury (o wytudzenie), do urzedu ochrony konkurencji i konsumenta.

Patrycja Gawlik-Maj

sr., 20 paz 2021 o 21:34 Patrycja Gawlik-Maj <gawlik.patrycja@gmail.com> napisat(a):
Witam,

W dniu 29 wrzesnia (Sroda) oraz 20.10 (Sroda) znéw nie otrzymatam zamdwionej diety. Pomimo moich
kilkudziesieciu préb dodzwonienia sie do Panstwa w tym dniu (jak i poprzednim razem), zeby zgtosi¢
problem od razu, nie udato mi sie to (albo wszystkie linie byty zajete, albo nikt nie odbierat, kiedy
dzwonitam).

W tym momencie dieta kornczy mi sie w dniu 18 stycznia - rozumiem, Zze z racji braku w/w dostawy,
przediuzacie jg Panstwo przynajmniej o kolejne dwa dni, cho¢ w mojej ocenie powinny by¢ co najmniej
trzy dni - jeden jako forma rekompensaty - prosze o wiadomos¢ zwrotng w tej sprawie.

Chce podkreslic, ze jest to juz kolejny raz, kiedy nie wywigzujecie sie Panstwo z zawartej ze mng
umowy (tej czy poprzednich - jestem Panstwa statg klientka) i za kazdym razem to ja kontaktuje sie z
Panstwem celem zgtoszenia reklamaciji, a wydaje mi sie, ze odpowiedzialna, poukfadana firma
powinna sama kontaktowac sie z klientem w takiej sytuaciji, przepraszaé i proponowac rozwigzanie.
Bedac juz zmeczona takim Panstwa podejsciem do klienta i sposobem prowadzenia biznesu chce od
razu poinformowac Panstwa, ze jesli problem bedzie sie powtarzat, bede zmuszona rozwigzac naszg
umowe i zgdaé¢ zwrotu kosztéw z uwagi na niewywigzywanie sie przez Panstwa z jej postanowien -
dieta przerywana brakiem dostaw traci sens, a ja ptace, bo chce uzyskaé konkretne efekty.

Pozdrawiam,
Patrycja Gawlik-Maj

Patrycja Gawlik-Maj
tel. kom. 0604135718
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